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EVM 224S/128S MPK- V001 01/09/2000
KAREL bu dokümanda belirtilen aksesuar özelliklerinde önceden haber 

vermeden deðiþiklik yapma hakkýna sahiptir.
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Tanýtým:
EVM224S/EVM128S, MS224 / MS128 sistemlerine takýlabilen opsiyonel modüllerdir. Sesli 
mesajlarý kaydetme, okuma, saklama gibi özelliklere sahip olan bu çok amaçlý modüllerin 
iþlevleri temel olarak 3 ana baþlýk altýnda sýnýflanabilir:

1) Otomatik çaðrý yönlendirme:
Modüller bu özellik sayesinde ihtiyaçlarýnýz doðrultusunda sizin tarafýnýzdan kaydedilebilecek 
olan 64 deðiþik mesaj ile dýþarýdan arayan kiþilerin istedikleri abonelere ya da servislere 
doðrudan eriþmelerine yardýmcý olur. 
Bu yolla, dýþarýdan gelen çaðrý trafiðiniz, herhangi bir iþgücü kaybý ya da insan hatasý 
olmaksýzýn santralýnýz tarafýndan otomatik olarak yürütülür. 
Bu amaçla modüller üzerinde 262 saniyelik mesaj kayýt hafýzalarý mevcuttur. Ýsteðe baðlý 
olarak eklenecek ek hafýza modülleri ile bu süre 524 saniyeye kadar çýkabilir.
Bu hafýzalara kaydedilen mesajlar elektrik kesintisinde dahi silinmez.

2) Abone durum bilgilendirme:
Sisteminiz, kullanýcý özellikleri açýsýndan oldukça geniþ kapsamlý olduðundan aboneler, 
kullandýklarý ya da aktifledikleri özellikler sonucu telefonlarýnýn durumlarýný deðiþtirebilirler. 
EVM224S/EVM128S modülleri herhangi bir karýþýklýða meydan vermemek için belirli 
durumlarda aboneleri telefonlarýnýn durumlarý ya da yapmak istedikleri iþlemlerin sonuçlarý 
hakkýnda bilgilendirir.  
Modüller, fabrika çýkýþýnda, aboneleri durumlarý hakkýnda bilgilendirmek amaçlý 64 adet 
kayýtlý mesaj ile size ulaþýr. Ýstenirse bu mesajlar deðiþtirilebilir. 
Bu amaçla modüller üzerinde 131 saniyelik mesaj kayýt hafýzasý mevcuttur. 
Bu hafýzaya kaydedilen mesajlar elektrik kesintisinde dahi silinmez.

3) Sesli mesaj posta kutusu:
Sisteminizde, sistem yetkilisi tarafýndan yetki verilmiþ her abonenin özel sesli mesaj posta 
kutusu bulunmaktadýr. Bu posta kutularýný aboneler tele-sekreter olarak kullanabilirler. 
Bu sayede, aboneler birbirlerine sesli mesaj býrakabilir, kendilerine býrakýlan mesajlarý 
dinleyebilir, çaðrýlarýný kaydedebilir ve benzeri iþlemleri gerçekleþtirebilirler.
Bu amaçla modüller üzerinde 34 dakikalýk sesli mesaj posta kutusu hafýza kapasitesi vardýr. 
Ýsteðe baðlý olarak eklenebilecek ek hafýza modülleri ile bu süre 170 dakikaya çýkarýlabilir.
Bu hafýzalara kaydedilen mesajlar elektrik kesintisinde silinir.

EVM224S/EVM128S modülleri yukarýda anlatýlan özellikleri kesintisiz sunabilmek amacýyla 
4 adet mesaj okuma ve 4 adet mesaj kaydetme kanalýna sahiptir. Bu sayede ayný anda 4 
abone mesaj kaydederken, 4 abone de mesajlarýný dinleyebilir. 

EVM224S/128S ÝLE ÝLGÝLÝ ÖZELLÝKLER EVM Modülü :
Ana EVM kartý. Dram ve Flash modüllerinin montaj konumlarý. 
                    

                     

                     Þekil 1
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Montaj:
EVM224s:
EVM224s .MS224 santralýn 15 numaralý abone konnektörüne takýlýr.
EVM kartýnýz santrala takýp çýkartýrken santralýnýzýn kapalý olduðundan emin olunuz.

            Þekil 2

EVM128s:
EVM128s MS128 santralýn 8 numaralý abone konnektörüne takýlýr.
EVM kartýnýz santrala takýp çýkartýrken santralýnýzýn kapalý olduðundan emin olunuz.

                 Þekil 3
 

Abone Numaralarý: Baþlangýç durumunda, MS224 sisteminde abone numaralarý 4 
basamaklý, MS128 sisteminde abone numaralarý 3 basamaklýdýr.

Robop, Özel Mesaj Özellikleri :
EVM üzerindeki Özel Mesaj Flash bellek modüllerine en fazla 64 adet mesaj girilebilir. Ýlk 
11 mesaj özel amaçlý mesajlardýr. Bunlardan 00-07 numaralý mesajlar çaðrý yönlendirme 
iþleminin deðiþik aþamalarýnda okunur (05 numaralý mesaj hariç). 05, 08-10 numaralý 
mesajlar Robop özelliði devre dýþý olduðu zamanlarda da kullanýlan mesajlardýr. Diðer 
mesajlar ise kullanýcýnýn gereksinimlerine göre deðiþik amaçlarla kullanýlabilirler. Eðer bir 
mesaj okunacaðý zaman dört kanal da dolu ise, arayana müzik ya da müzik aktif deðilse 
bekleme tonu baðlanýr, herhangi bir kanal boþaldýðýnda mesaj okunur. Bir mesajýn uzunluðu 
en fazla 150 saniye olabilir.

86444 PROGRAMI : Bu program 111 numaralý aboneden sistem programlama durumunda 
iken girilebilir. Flash modüllerdeki tüm mesajlarý siler. Silme iþlemi süresince sessizlik, silme 
iþlemi tamamlandýðýnda çevir sesi alýnýr. 

8640mm PROGRAMI : Bu programla sistem programlama durumunda iken herhangi 
bir telefondan özel mesajlar girilir. mm 00’dan 63’e kadar mesaj numarasýdýr. 8640mm 
tuþlandýktan sonra kýsa ton duyuluncaya kadar beklenir, bu ton gelince mesaj býrakýlmaya 
baþlanýr. Eðer mm numaralý mesaj daha önceden girilmiþse ilk önce silme iþlemi yer alýr 
ve bu iþlem sýrasýnda kalýn ve ince tonlardan oluþan bir sinyal alýnýr. Bu sinyal kesildiðinde 
kayda baþlanýr. Mesaj bittiðinde telefon çatalaltý kontaðý ile kapanmalý “#” ve “*” tuþlarý 
kullanýlmamalýdýr. Eðer mesaj kaydedildiði sýrada bellek dolarsa çevir sesi alýnýr. Bellek 
tamamen dolu iken 8640mm ile yeni bir mesaj girilmeye çalýþýlýrsa hemen çevir sesi alýnýr.
00-10 numaralý özel mesajlar için aþaðýda örnekler verilmiþtir.

00, Açýlýþ Mesajý : Sistem, gelen dýþ çaðrýyý otomatik olarak cevaplar ve bu mesajý okur.
Örnek : “Þirketimize hoþ geldiniz, dahili numarayý biliyorsanýz þu anda tuþlayýn, operatöre 
baðlanmak için lütfen ayrýlmayýn”. Santralýn PBX gruplama programý kullanýlarak belli 
bölümlere yönlendirme saðlanabilir. (PBX gruplarýna Robop üzerinden gelen çaðrýlarda, 
cevapsýz çaðrýlar dolaþmaz, meþgul çaðrýlar dolaþýr.) Örneðin 112, 113, 114 muhasebe 
telefonlarý; 123, 124, 125 satýþ telefonlarý; 140, 141, 142 teknik servis telefonlarý ise bu üç 
bölüm 805 programý ile gruplanabilir ve “Þirketimize hoþ geldiniz, muhasebe için 112, satýþ 
için 123, teknik servis için 140 tuþlayýn, operatöre baðlanmak için ayrýlmayýn” þeklinde bir 
açýlýþ mesajý girilebilir.
Açýlýþ mesajý okunurken karþý taraf numara tuþlayarak istediði aboneyi arayabilir, dolayýsýyla 
bilen bir kiþinin her defasýnda tüm mesajý dinlemesine gerek yoktur. Mesaj bittikten sonra 
8 saniye süreyle aralýklý bir çevir tonu verilir. Bu süre içinde numara tuþlanmazsa çaðrý 
operatöre (ya da dýþ hattýn yönlendirildiði kiþiye) aktarýlýr.

01, Eksik Numara Mesajý : Herhangi bir aþamada eksik numara tuþlandýðýnda bu mesaj 
okunur.
Örnek : “Eksik numara tuþladýnýz, lütfen tekrar deneyiniz” .
Bu mesaj okunurken numara tuþlanarak geçilebilir. Mesaj bittikten sonra 4 saniye süreyle 
aralýklý bir çevir tonu verilir. Bu süre içinde numara tuþlanmazsa çaðrý operatöre (veya dýþ 
hattýn yönlendirildiði kiþiye) aktarýlýr.

02, Meþgul Mesajý : Aranan abone meþgul ise bu mesaj okunur. Bu mesajýn ardýndan 5 
tuþlanarak meþgul abonenin sýrasýna girilebilir, 82 tuþlanarak mesaj býrakýlabilir.
Örnek : “Aradýðýnýz abone þu anda meþgul, sýrasýna girmek için 5, mesaj býrakmak için 82 
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tuþlayabilir baþka bir aboneyi arayabilir veya operatöre baðlanmak için bekleyebilirsiniz”.
Bu mesaj okunurken numara tuþlanarak geçilebilir. Mesaj bittikten sonra 4 saniye süreyle 
aralýklý bir çevir tonu verilir. Bu süre içinde numara tuþlanmazsa çaðrý operatöre (ya da dýþ 
hattýn yönlendirildiði kiþiye) aktarýlýr.

03, Cevap Vermiyor Mesajý : Aranan abone 20 saniye içinde cevap vermezse bu mesaj 
okunur.
Örnek : “ Aradýðýnýz abone cevap vermiyor, mesaj býrakmak için 82 tuþlayabilir, baþka bir 
aboneyi arayabilir veya operatöre baðlanmak için bekleyebilirsiniz “.
Bu mesaj okunurken numara tuþlanarak geçilebilir. Mesaj bittikten sonra 4 saniye süreyle 
aralýklý bir çevir tonu verilir. Bu süre içinde 82 tuþlanarak mesaj býrakýlabilir, numara 
tuþlanmazsa çaðrý operatöre (veya dýþ hattýn yönlendirildiði kiþiye) aktarýlýr.

04, Yanlýþ Numara Mesajý : Herhangi bir aþamada yanlýþ numara tuþlandýðýnda bu mesaj 
okunur.
Örnek : “Yanlýþ numara tuþladýnýz, lütfen tekrar deneyiniz”.
Bu mesaj okunurken numara tuþlanamaz. Mesaj bittikten sonra 4 saniye süreyle aralýklý 
bir çevir tonu verilir. Bu süre içinde numara tuþlanmazsa çaðrý operatöre (veya dýþ hattýn 
yönlendirildiði kiþiye) aktarýlýr.

05, Lütfen Ayrýlmayýn Mesajý : Çaðrý operatöre aktarýlma aþamasýna gelindiðinde eðer 
operatör meþgul ise; veya meþgul bir abonenin sýrasýna girildiðinde (meþgul mesajýný 
dinledikten sonra 5 tuþlayarak) bu mesaj okunur ve ardýndan arayana, müzik aktif  ise 
müzik, aksi halde bekleme tonu baðlanýr.
Örnek : “Lütfen ayrýlmayýn”.
Bu mesaj okunurken numara tuþlanamaz. Mesaj bittikten sonra müzik, ya da bekleme tonu 
baðlanýr. Çaðrý, meþguliyeti bittiðinde operatöre veya 5 tuþlanarak sýrasýna girilen aboneye 
aktarýlýr.
Bu mesaj ayný zamanda otomatik tut mesajý olarak da kullanýlýr. Otomatik tut programý 
girilmiþ bir dýþ hat EVM tarafýndan cevaplanmýyorsa veya robot devre dýþý býrakýlmýþ ise, 
operatrisin meþgul olduðu durumlarda santral hattý açar, EVM hatta önce bu mesajý okur ve 
daha sonra hat beklemeye alýnýr. 

06, Aranamaz Abone Mesajý : Direkt olarak aranmasý istenmeyen aboneler 801aaa81 
programý ile direkt aranamaz abone olarak belirlenebilirler. Böyle bir abone aranýrsa bu 
mesaj okunur.
Örnek : “Aradýðýnýz aboneye direkt baðlantý yapýlamaz, lütfen operatöre baðlanmak üzere 
ayrýlmayýn veya baþka bir aboneyi arayýn”. 
Bu mesaj okunurken numara tuþlanarak geçilebilir. Mesaj bittikten sonra 4 saniye süreyle 
aralýklý bir çevir tonu verilir. Bu süre içinde numara tuþlanmazsa çaðrý operatöre (veya dýþ 
hattýn yönlendirildiði kiþiye) aktarýlýr.

07, Operatöre Baðlama Mesajý : Bir çaðrý EVM tarafýndan cevaplandýktan sonra bir 
konuþma kurulana kadar 4 deneme hakký vardýr. Cevap vermeme ve yanlýþ numara tuþlama 
durumunda bu sayý 2’dir. Bu deneme sayýlarý aþýldýðýnda bu mesaj okunur ve çaðrý operatöre 
baðlanýr.
Örnek : “Lütfen ayrýlmayýn operatöre baðlýyorum”.
Bu mesaj okunurken numara tuþlanamaz. Mesaj bittikten sonra çaðrý operatöre aktarýlýr.

08, Gece Servisi Açýlýþ Mesajý : Sistem gece servisinde iken gelen çaðrýlar cevaplanýnca 
bu mesaj okunur (eðer girilmemiþse 00 mesajý okunur). 00 mesajýndan farký, numara 
tuþlanmadýðý durumda çaðrý operatöre aktarýlacaðýna kapanýr. 

Bu mesaj þirkette kimse yokken bir takým bilgiler vermek için kullanýlabilir.
Örnek: “Þirketimiz þu anda kapalý. Acil bir þey varsa ... numaralý pager’dan bize 
eriþebilirsiniz”.
Mesaj bittikten sonra 4 saniye süreyle aralýklý bir çevir tonu verilir. Bu süre içinde numara 
tuþlanmazsa çaðrý kapanýr.
09, DID Mesajý : DID programý girilmiþ bir dýþ hattan çaðrý geldiðinde önce bu mesaj 
okunur, daha sonra özel bir çevir sesi verilir.
Örnek : “Dahili numarayý biliyorsanýz þu anda tuþlayabilirsiniz. Operatöre baðlanmak için 0 
tuþlayýnýz”.
10, Þifre Girin Mesajý : Bu mesaj, sistemin ses kayýt özelliði var ise kullanýlýr. Bir abone 8646 
veya 8645 tuþlayarak kendi mesajlarýný dinlemek istediðinde, eðer þifresi varsa bu mesaj 
okunur ve abonenin þifresini girmesi istenir.
Örnek : “Lütfen þifrenizi giriniz”.
Bu mesajlardan herhangi biri girilmezse, o mesajýn okunacaðý durumda tekrar çevir sesi 
verilir ya da konuma göre bir sonraki iþleme geçilir.
Yukarýda açýklanan mesajlardan 05, 08, 09 ve 10 numaralý mesajlar EVM’in otomatik çaðrý 
yönlendirme (Robop) özelliklerinin devre dýþý olduðu durumlarda da kullanýlan mesajlardýr.
Diðer mesajlar : Diðer mesajlar da (11...63) 8640mm programý ile kaydedilip özel 
amaçlar için kullanýlabilirler. Arayan taraf 4mm tuþlayarak bu mesajlardan herhangi birisini 
dinleyebilir. 4mm ile mesaj dinlendikten sonra numara tuþlanmazsa hat operatöre dönmez, 
kapanýr. 
Örnek : 864011 ile 11 numaralý mesaj olarak “ Bugünkü döviz kurlarý, dolar 300000, mark 
280000 “ girilip, 86400 ile açýlýþ mesajý olarak da “Þirketimize hoþ geldiniz, dahili numarayý 
biliyorsanýz þu anda  tuþlayýn, operatöre baðlanmak için 0, döviz kurlarýný öðrenmek için 411 
tuþlayabilirsiniz” girilebilir.
Örnek : 864011 ile 11 numaralý mesaj olarak “Fiyat sormak için 112, sipariþ için 115 
tuþlayýnýz”, 864012 ile 12 numaralý mesaj olarak “Faks problemleri için 121, santral 
problemleri için 133 tuþlayýnýz” girilip, 864000 ile de açýlýþ mesajý olarak “Þirketimize hoþ 
geldiniz, satýþ için 411, teknik servis için 412 tuþlayýnýz veya operatöre baðlanmak için 
ayrýlmayýnýz” mesajý girilerek bir menü sistemi oluþturulabilir.
Bu þekilde ilave mesajlar girilmek istendiðinde sistemin Flash bellek kapasitesini arttýrmanýz 
gerekebilir.
8643mm PROGRAMI : Bu program ile herhangi bir aboneden, sistemdeki özel mesajlar 
dinlenebilir. Eðer mm numaralý bir mesaj yoksa yanlýþ iþlem mesajý okunur. Eðer EVM’nin 
dört okuma kanalý da o anda doluysa sistem hata tonu verir, EVM’nin bir kanalý boþalsa 
da hata tonu almaya devam edilir. Bu kod mesajlarý kontrol etmek için belli aralýklarla 
kullanýlabilir. 
86440mm PROGRAMI : Bu program  sistem programlama durumunda iken 111 numaralý 
aboneden tuþlanarak, önceden girilmiþ bir özel mesaj silinebilir. Silme iþlemi sýrasýnda kalýn 
ve ince tonlardan oluþan bir sinyal sesi, silme tamamlandýðýnda ise çevir sesi alýnýr.
86447 PROGRAMI : Eðer EVM’ye kaydedilen özel mesajlarý dinlerken ses seviyesinde bir 
zayýflýk veya fazlalýk varsa ses seviyesini deðiþtirebilirsiniz. Bunun için :
111 numaralý abone telefonundan sistem programlama konumundayken 86447, ardýndan 
ses seviyesi deðerini (1-8) tuþlayýn.
Ses seviyesi deðeri 1 ile 8 arasýnda olabilir. 1 en düþük, 8 ise en yüksek seviyedir. Baþlangýç 
deðeri 4’tür. Burada girilen ses seviyesi deðeri Sistem mesajlarý  ve Dram belleðe kaydedilen 
mesajlar için geçerli deðildir.
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86444, 8640mm, 86440mm ve 86447 programlarýnýn girilebilmesi için robotun devre 
dýþýnda olmasý gerekmektedir (8740).
8741/8740 PROGRAMI : Operatör 8741 ile Robop’u devreye alýr, 8740 ile devreden çýkarýr. 
Robop devreden çýkarýldýðýnda 8070dd8 programý ile Robop’un kullanýmýna açýlan dýþ 
hatlardan gelen çaðrýlar operatörde (ya da dýþ hattýn yönlendirildiði abonede) çalar, 8741 
tuþlandýðýnda ise Robop tarafýndan cevaplanýr. 

Faks Yönlendirme Özelliði ve EVM’nin Beraber Kullanýmý:
Eðer faksýnýz için ayrý bir numaranýz yoksa ve EVM kullanýyorsanýz faks çaðrýlarý gelen 
hatlarýnýzý, Faks Yönlendirme Mod 1 olarak programlayýnýz. Bu durumda açýlýþ mesajý 
okunurken faks sinyali gelirse çaðrý otomatik olarak faksa aktarýlýr.
Örnek : EVM kullanýyorsunuz, ve 3. dýþ hattýnýzdan hem faks hem normal çaðrýlar gelebiliyor, 
faks cihazý da 115 numaraya baðlý. Bu dýþ hattý EVM’nin cevaplamasýna açtýktan sonra, 800 
03 111 0010, 879, 800 03 115, 878 programlarý girilmelidir.

ÖZET: EVM’nin Devreye Alýnmasý :
Nasýl bir yönlendirme sistemine gereksiniminiz olduðunu belirleyip ne tür mesajlar 
girileceðine karar verin. Bunu yaparken mesajlarý mümkün olduðu kadar kýsa tutmaya ve 
gereksiz menüler oluþturmamaya dikkat edin. Unutmayýn ki arayanlar gereksiz konuþmalar 
dinlemektense, bir an önce aradýklarý kiþi ya da bölüme ulaþmak isterler.
1- 86444 programý ile tüm özel mesajlarý silin.
2- 86440mm programý ile ses kalitesi iyi bir abone telefonundan belirlediðiniz mesajlarý 
girin. Her defasýnda 8643mm programý ile mesajýn düzgün kaydedilip kaydedilmediðini 
kontrol edin. Yenilemek istediðiniz mesajlarý tekrar ayný kodu kullanarak girin.
3- Eðer tek tuþlu menüler oluþturmak istiyorsanýz 8087ndddd programý ile bunlarý belirleyin 
(Bknz: Montaj ve Programlama Kýlavuzu).
4- 8070dd8 programý ile EVM’nin cevaplayacaðý hatlarý belirleyin (Bknz: Montaj ve 
Programlama Kýlavuzu).
5- 801aaa81 programý ile direkt aranmasýný istemediðiniz aboneleri iþaretleyin (Bknz: 
Montaj ve Programlama Kýlavuzu).
6- Ayný zamanda faks çaðrýsý gelebilecek dýþ hatlar varsa bunlarý Faks Yönlendirme Mod 1 
olarak programlayýn (Bknz: Montaj ve Programlama Kýlavuzu)
7- EVM’nin belli bir saatte devreye girip belli bir saatte devreden çýkmasýný istiyorsanýz 
885hhmmHHMM programý ile bu zamanlarý girin (Bknz: Montaj ve Programlama 
Kýlavuzu).
8- 8741 tuþlayarak robotu devreye alýn.
9- 86499 tuþlayarak Dram belleði silin.

Sistem Mesajý Özellikleri :
EVM, Sistem mesajlarý kayýtlý olarak kullanýcýya ulaþtýrýlýr ancak bu mesajlarý deðiþtirmek ve 
silmek mümkündür. EVM üzerindeki Sistem Mesajý Flash bellek modüllerine en fazla 64 
adet mesaj girilebilir. Ýlk 26 mesaj (00-25) santralýn normal çalýþmasý sýrasýnda kullanýcýlarý 
bilgilendirme amacý ile kullanýlan özel mesajlardýr. Diðer mesajlar (28-63) ise býrakýlan bir 
sesli posta mesajý dinlenirken mesaj baþlangýcýnda okunan tarih-saat mesajlarýdýr. Eðer bir 
mesaj okunacaðý zaman dört kanal da dolu ise müzik ya da müzik aktif deðilse bekleme 
tonu baðlanýr, herhangi bir kanal boþaldýðýnda mesaj okunur.

86443 PROGRAMI : Bu program 111 numaralý aboneden sistem programlama durumunda 
iken girilebilir. Sistem mesajý flash modülündeki tüm mesajlarý siler. Silme iþlemi süresince 

süresince sessizlik, silme iþlemi tamamlandýðýnda çevir sesi alýnýr. 
8641mm PROGRAMI : Bu programla sistem programlama durumunda iken herhangi bir 
telefondan sistem mesajlarý girilir. mm 00’dan 63’e kadar mesaj numarasýdýr. 8641mm 
tuþlandýktan sonra kýsa ton duyuluncaya kadar beklenir, bu ton gelince mesaj býrakýlmaya 
baþlanýr. Eðer mm numaralý mesaj daha önceden girilmiþse ilk önce silme iþlemi yer alýr 
ve bu iþlem sýrasýnda kalýn ve ince tonlardan oluþan bir sinyal alýnýr. Bu sinyal kesildiðinde 
kayda baþlanýr. Mesaj bittiðinde telefon çatalaltý kontaðý ile kapanmalý “#” ve “*” tuþlarý 
kullanýlmamalýdýr. Eðer mesaj kaydedildiði sýrada bellek dolarsa çevir sesi alýnýr. Bellek 
tamamen dolu iken 8641mm ile yeni bir mesaj girilmeye çalýþýlýrsa hemen çevir sesi alýnýr.
00-25 numaralý sistem mesajlarý aþaðýda verilmiþtir.

00, Yönlendirme Aktif Mesajý : Telefon 85aaa ya da 855aaaAAA ile baþka bir aboneye 
yönlendirilmiþse mikrotelefon kaldýrýldýðýnda bu mesaj okunur.

01, Otomatik Cevaplama Aktif Mesajý : Otomatik cevaplama özelliði aktifse mikrotelefon 
kaldýrýldýðýnda bu mesaj okunur. Otomatik cevaplama mesajý için Abonelerle Ýlgili Servisler, 
Sabit Mesaj Servisi (737) bölümüne bakýnýz.

02, Mesajýnýz Var Mesajý : Size býrakýlan bir mesaj varsa mikrotelefon kaldýrýldýðýnda bu 
mesaj okunur.

03, Sistem Gece Servisinde Mesajý : Sistem gece servisindeyken operatör telefonu 
açýldýðýnda bu mesaj okunur.

04, Otomatik Arayýcý Devrede Mesajý : Otomatik arayýcý çalýþtýrýlmýþsa mikrotelefon 
kaldýrýldýðýnda bu mesaj okunur.

05, Hatýrlatma Mesajý : 838 ile hatýrlatma girilmiþse uyarý zamaný geldiðinde telefon zili 
çalarken mikrotelefon kaldýrýldýðýnda bu mesaj okunur.

06, Tanýmsýz Abone/Dýþ hat Mesajý : Sistemde bulunmayan bir abone arandýðýnda ya da 
dýþ hat alýnmak istendiðinde bu mesaj okunur.

07, Tüm Dýþ Hatlar Dolu Mesajý : Tüm dýþ hatlar meþgulken dýþ hat alýnmak istendiðinde 
bu mesaj okunur.

08, Bu Dýþ Hat Servise Kapalý Mesajý : Servise kapalý bir dýþ hatta çýkýlmak istendiðinde bu 
mesaj okunur.

09, Dýþ Hat Alma Yetkiniz Yok Mesajý : Dýþ hat alma yetkisi olmayan bir abone dýþ hatta 
çýkmak istediðinde bu mesaj okunur.

10, Bu Tür Arama Yetkiniz Yok Mesajý : Bir aboneden yetki seviyesinin kapsamý dýþýnda 
(þehirlerarasý, milletlerarasý, vb.) bir arama yapýlmak istendiðinde bu mesaj okunur.

11, Yasak Numara Arama Yetkiniz Yok Mesajý : Alan kodu veya ön kodla aranabilir 
numara belirleme programýyla girilmiþ bir yasak numara tuþlandýðýnda bu mesaj okunur.

12, Bu Ýþlemi Sadece Operatör Yapabilir Mesajý : Sadece operatör tarafýndan yapýlabilecek 
bir iþlem kodu bir abone tarafýndan tuþlandýðýnda bu mesaj okunur.

13, Bu Ýþlemi Sadece Sistem Yetkilisi Abone Yapabilir Mesajý : Sadece sistem yetkilisi 
abonenin yapabileceði bir iþlem kodu bir abone tarafýndan tuþlandýðýnda bu mesaj okunur.

14, Bu Servis Ýçin Yetkiniz Yok Mesajý : Bir abone yetkisi olmayan bir servis kodu 
tuþladýðýnda bu mesaj okunur.

15, Yakalayabileceðiniz Bir Hat Yok Mesajý : Çaðrý yokken dýþ hat çaðrý yakalama kodu (3) 
tuþlandýðýnda ya da 82aaa ile olmayan bir çaðrý yakalanmak istendiðinde bu mesaj okunur.
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16, Sistem Programlama Konumunda Deðil : Sistem programlama konumunda deðilken 
bir program girilmek istendiðinde bu mesaj okunur.

17, Tüm Dýþ Hatlar Servis Dýþý Mesajý : Tüm dýþ hatlar servis dýþýyken sistem yetkilisi abone 
mikrotelefonu kaldýrýnca bu mesaj okunur.

18, Telefon Kilitli Mesajý : Sistem yetkilisi abone telefonu kilitliyken sistem programlamaya 
giriþ kodu (877777) tuþlanýnca bu mesaj okunur.

19, Yanlýþ Bir Ýþlem Yaptýnýz Mesajý: Geçersiz bir iþlem kodu tuþlanýnca bu mesaj okunur.

20, Yanlýþ Þifre Girdiniz Mesajý : Þifre deðiþtirme (836), telefon kilitleme ve çözme sýrasýnda 
þifre yanlýþ girildiðinde bu mesaj okunur.

21, Boþ Otomatik Arama Servisi Yok Mesajý : Sistemin tüm otomatik arama servisleri 
meþgulken ( ayný anda 4 adet aboneden otomatik arama aktiflenmiþse) otomatik arayýcý 
çalýþtýrýldýðýnda bu mesaj okunur.

22, Þifre Tanýmlanmamýþ Mesajý : Þifre gerektiren bir iþlem yapýlýnca (telefon kilitleme, yetki 
ve program giriþini kilitleme) bu mesaj okunur.

23, Oda Temiz Mesajý : Temiz bir otel odasýnýn durumu sorgulandýðýnda (731) bu mesaj 
okunur.

24, Oda Temizleniyor Mesajý : Temizlenmekte olan bir otel odasýnýn durumu sorgulandýðýnda 
(731) bu mesaj okunur.

25, Oda Kirli Mesajý : Kirli bir otel odasýnýn durumu sorgulandýðýnda (731) bu mesaj 
okunur.
26, Mobil Abone Kapalý veya Kapsama Alaný Dýþýnda Mesajý: DT 04 baðlý sistemlerde 
aranan mobil aboneyle baðlantý kurulamadýðýnda bu mesaj okunur.

Tarih-saat mesajlarý sayý ve aylardan oluþmaktadýr ve uzunluklarý sýnýrlandýrýlmýþtýr (0.5-1 
saniye). Tarih-saat mesajlarý aþaðýda verilmiþtir:

28, “sýfýr”    52, “Ocak”
29, “bir”     53, “Þubat”
30, “iki”     54, “Mart”
31, “üç”     55, “Nisan”
32, “dört”    56, “Mayýs”
33, “beþ”    57, “Haziran”
34, “altý”     58, “Temmuz”
35, “yedi”    59, “Aðustos”
36, “sekiz”    60, “Eylül”
37, “dokuz”    61, “Ekim”
47, “on”     62, “Kasým”
48, “yirmi”    63, “Aralýk”
49, “otuz”
50, “kýrk”
51, “elli”

8642mm PROGRAMI : Bu program ile herhangi bir aboneden, sistem mesajlarý dinlenebilir. 
Eðer mm numaralý bir mesaj yoksa yanlýþ iþlem mesajý okunur. Eðer EVM’nin dört okuma 
kanalý da o anda doluysa sistem hata tonu verir, EVM’nin bir kanalý boþalsa da hata tonu 
alýnmaya devam edilir. Bu kod mesajlarý kontrol etmek için belli aralýklarla kullanýlabilir. 

86441mm PROGRAMI : Bu program sistem programlama durumunda iken 111 numaralý 
111 numaralý abone telefonundan sistem programlama konumundayken 86448, ardýndan 
ses seviyesi deðerini (1-8) tuþlayýn.
Ses seviyesi deðeri 1 ile 8 arasýnda olabilir. 1 en düþük, 8 ise en yüksek seviyedir. Baþlangýç 
deðeri 4’dür. Burada girilen ses seviyesi deðeri özel robop mesajlarý ve Dram belleðe 
kaydedilen mesajlar için geçerli deðildir.
86443, 8641mm, 86441mm ve 86448 programlarýnýn girilebilmesi için robotun devre 
dýþýnda olmasý gerekmektedir (8740).

Ses Kayýt Özellikleri :
EVM üzerinde bulunan Dram modülleri ile otomatik çaðrý yönlendirme özelliklerinin yaný 
sýra her türlü mesaj býrakma, mesaj alma, alýnan mesajlarý dinleme ve konuþma kaydetme 
iþlemlerini de gerçekleþtirebilirsiniz. Sisteme takýlan her bir Dram bellek modülü 17 dakikalýk 
ses kayýt kapasitesine sahiptir, ve en fazla 4 adet ek Dram modülü takýlarak ve kart 
üzerindeki 1 adet dram modülü ile  toplam 85 dakikalýk ses kayýt kapasitesi saðlanabilir.
Herhangi bir abonenin EVM’den faydalanmasý, o abonenin 8072aaamn programý ile 
belirlenen EVM yetki seviyesine baðlýdýr. m=1 ise, aaa numaralý abone mesaj býrakabilir; 
m=0 ise býrakamaz. n=0 ise konuþmasýný kaydedemez, mesajlarý kilitleyemez. Baþlangýç 
deðeri m=1 ve n=0’dýr (Baþlangýçta tüm aboneler mesaj býrakabilir; ancak konuþmalarýný 
kaydedemez ve mesajlarýný kilitleyemezler).
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ABONE ÝLE ÝLGÝLÝ SERVÝSLER
Yerinizden Ayrýlýrken Mesaj Býrakma (8648):
Yerinizden ayrýlacaðýnýz zaman, sizi arayanlara okunmak üzere bir mesaj býrakabilirsiniz. 
Bunun için :
• 8648 tuþlayýn ve kýsa sinyal sesini bekleyin.

• Mesajýnýzý býrakýn (30 sn.den uzun olamaz).

• Telefonunuzu kapayýn.
Eðer o anda EVM’nin dört kayýt kanalý da dolu ise 8648 tuþladýktan sonra sinyal sesinin 
gelmesi gecikecektir ve bu arada sistem size bekletme müziðini verecektir.
Mesajý býraktýktan  sonra sizi her arayan dahili abone býraktýðýnýz mesajý dinleyecektir 
(telefonunuz çalmaz). Arayan abone eðer isterse ve yetkisi varsa sizin býraktýðýnýz mesajý 
dinlerken 82 tuþlayarak size mesaj býrakabilir (bknz. Dahili bir aboneye mesaj býrakma).
Eðer çaðrý bir dýþ hattan geliyorsa (bu dýþ hattan gelen çaðrýlar sizin telefonunuza 
yönlendirilmiþ ise), býraktýðýnýz mesaj okunur ve sinyalden sonra karþý tarafýn mesajý 
kaydedilir. Telefonunuzda çalan bir dýþ hat varsa mesajýnýzý buna göre býrakmanýz gereklidir. 
Yerinize geldiðinizde size býrakýlan mesajlarý 8646 kodunu (ve varsa ardýndan þifrenizi) 
tuþlayarak dinleyebilirsiniz.
Size özel bir dýþ hat varsa ve þifre girmiþseniz (bknz. 836 programý, Kullaným Kýlavuzu) 
dýþarýdan arayarak býrakýlan mesajlarý dinleyebilirsiniz. Bunun için dýþarýdan kendinizi 
aradýðýnýzda ilk sinyal sesini duyduktan sonra þifrenizi tuþlayarak (aradýðýnýz telefon MF ise) 
direkt iç hat durumuna geçebilir ve :

• 8646, ardýndan kendi abone numaranýzý ve þifrenizi tuþlayarak size býrakýlan mesajlarý 
dinleyebilirsiniz. Mesaj dinleme sýrasýnda yapabileceðiniz iþlemler “Size Býrakýlan Mesajlarý 
Dinleme” baþlýðý altýnda ayrýntýlý bir þekilde anlatýlmýþtýr.

• Kendi abone numaranýzý, ardýndan 80 tuþlayýp daha önce 8648 ile býraktýðýnýz 
mesajýn yerine yeni bir mesaj býrakabilirsiniz. Bundan sonra sizi arayanlar bu yeni mesajý 
dinleyeceklerdir.

•Tüm direkt iç hat özelliklerinden yararlanabilirsiniz.
Bu durum telefonunuzdan herhangi bir numara tuþladýðýnýzda otomatik olarak iptal edilir ve 
telefonunuza býraktýðýnýz yerimde yokum mesajý silinir.
Bu özelliði rahatsýz edilmemek amacý ile de kullanabilirsiniz. Örneðin önemli bir toplantý 
sýrasýnda, toplantýda olduðunuz ve rahatsýz edilmemek istediðiniz mesajýný býrakabilirsiniz.

Sabit Mesaj Servisi (737):
8648 servisi ile girdiðiniz mesaj, telefonunuzu kullandýðýnýzda silinir. Eðer sürekli kullandýðýnýz 
bir mesaj var ise bunu bir kere kaydedip, gerektiðinde devreye alýp, çýkarabilirsiniz. Bunun 
için :

• 7372 tuþlayýn ve kýsa sinyal sesini bekleyin.

• Mesajýnýzý býrakýn (30 sn.den uzun olamaz).

• Telefonunuzu kapayýn.
Mesaj devrededir. Devreden çýkarmak için :

• 7370 tuþlayýn.

• Telefonunuzu kapayýn. Tekrar devreye almak için :

• 7371 tuþlayýn, mesajý dinleyin 

• Telefonunuzu kapayýn.
Mesajý silmek için :

• 7373 tuþlayýn

• Telefonunuzu kapayýn
(Mevcut bir sabit mesaj var iken, 7372 tuþlanýrsa bundan önce býrakýlan sabit mesaj silinmiþ 
olur ve alýnan sinyalden sonra yeni bir sabit mesaj býrakýlabilir. Bu durumda arayan, son 
býrakýlan mesajý dinler.) 
Bu servisin çalýþma prensibi 8648 servisi ile aynýdýr. Her iki mesaj da mevcut ve aktif ise, 
arayan taraf 8648 mesajýný duyar. Elektrik kesintilerinde býraktýðýnýz sabit mesaj silinir. Sabit 
mesaj aktif  ise telefonunuzu  her açtýðýnýzda “Otomatik Cevaplama Aktif” sistem mesajý 
okunur.

Dahili Bir Aboneye Mesaj Býrakma (82):
Aradýðýnýz abone meþgulse, cevap vermiyorsa, ya da yerinde olmadýðýna dair bir mesaj 
býrakmýþsa, ona mesaj býrakabilirsiniz. Bunun için :

• Meþgul sesi veya çalýyor sesi alýrken ya da karþý tarafýn býraktýðý mesajý dinlerken 82 
tuþlayýn ve kýsa sinyal sesini bekleyin.

• Mesajýnýzý býrakýn (30 sn.den uzun olamaz).

• Mesaj býraktýðýnýz abone mikrotelefonu kaldýrýldýðýnda “Mesajýnýz Var” sistem mesajý 
okunacak, çevir sesi kesik kesik olarak deðiþecek, 10 dakikada bir ve telefon her açýlýp 
kapandýðýnda uyarý amacýyla 0.5 sn. süre ile çalýp susacaktýr. 
Mesaj býrakýlan abone yerine geldiðinde veya meþguliyeti bittiðinde 8646 kodunu kullanarak 
kendine býrakýlan mesajlarý dinleyebilir.

Size Býrakýlan Mesajlarý Dinleme (8646):
Size býrakýlan bir mesaj varsa, mikrotelefonu kaldýrdýðýnýzda “Mesajýnýz Var” mesajý 
okunacak, 10 dakikada bir ve her açýp kapadýðýnýzda telefonunuz sizi uyarmak amacý ile 
0.5 sn. süre ile çalýp susacak ve çevir sesi kesik kesik olarak deðiþecektir. Bu durumda size 
býrakýlan mesajlarý dinlemek için :

• 8646 tuþlayýn.

• Eðer þifreniz varsa þifrenizi girin (bknz. 836 programý, Kullaným Kýlavuzu).
Mesajlarý sýradan dinlemeye baþlayacaksýnýz. Eðer tekrar çevir sesi alýrsanýz kayýtlý mesaj 
yok demektir. EVM o anda meþgulse sistem bekletme müziði ya da müzik aktif deðilse 
sessizlik verecektir. Bu durumda EVM’nin bir kanalýnýn boþalýp size baðlanmasýnýn bekleyebilir 
ya da telefonunuzu kapatýp bir süre sonra tekrar deneyebilirsiniz. 
Hiç bir tuþa basmazsanýz tüm mesajlarý sýrayla dinler ve en son mesajdan sonra çevir sesi 
alýrsýnýz.
 Dinleme iþlemi sýrasýnda :
- 0 tuþlarsanýz o anda dinlediðiniz mesajýn baþýna dönersiniz.
- 1 tuþlarsanýz bir sonraki mesaja geçersiniz.
- 9 tuþlarsanýz o anda dinlediðiniz mesajý siler ve bir sonraki mesaja geçersiniz.
- 8 tuþlarsanýz (yetkiniz varsa) o anda dinlediðiniz mesajý bir daha dinleninceye kadar 
silinmemek üzere kilitler ve bir sonraki mesaja geçersiniz.
- 2 tuþlarsanýz o anda bulunduðunuz noktanýn yaklaþýk 3-3.5 saniye öncesine dönüp ayný 
mesajý dinlemeye devam edersiniz.
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- 4 tuþlarsanýz o anda bulunduðunuz noktanýn yaklaþýk 3-3.5 saniye sonrasýna gidip ayný 
mesajý dinlemeye devam edersiniz.
- 3 tuþlayarak ses seviyesini arttýrabilir, 
- 6 tuþlayarak ses seviyesini azaltabilirsiniz. 3 veya 6 tuþladýðýnýzda ayný zamanda o anda 
bulunduðunuz noktanýn yaklaþýk 3.5 saniye öncesine dönüp ayný mesajý dinlemeye devam 
edersiniz.
Size býrakýlan herhangi bir mesaj dinlendikten 15 dakika sonra otomatik olarak silinir.
Kesikli çevir sesi siz tüm mesajlarý dinleyince normale döner. Ancak bu artýk mesaj yok 
anlamýna gelmez. 8645 koduyla (eðer 9’la silmediyseniz ve 15 dakikalýk süre dolmadýysa) 
ayný mesajlarý tekrar dinleyebilirsiniz. Eski mesajlar dururken yeni bir mesaj býrakýlýrsa, çevir 
sesi tekrar deðiþir. Ancak 8646 tuþladýðýnýzda, sadece yeni býrakýlan mesaj ya da mesajlarý 
dinlersiniz. Eski mesajlarý 8645 ile dinleyebilirsiniz.

Size Býrakýlan Mesajlarý Sekreter Yardýmý Ýle Dinleme:
Dýþarýdan þirketinizi aradýðýnýzda, size býrakýlan mesajlarý dinleyebilirsiniz. Bunun için :

• Sekreteriniz çatalaltý yapýp sizin dahili numaranýzý, ardýndan da 6 tuþlamalý ve çevir sesini 
almalýdýr (o anda EVM meþgul ise sekreter çevir sesi alýr ancak size bekletme müziði ya da 
bekletme tonu verilir, EVM mesaj belleði dolu ise sekreter 6 tuþladýðýnda çalýyor sesi almaya 
devam eder). 
Bu durumda eðer þifreniz yoksa size býrakýlan mesajlarý dinlemeye baþlarsýnýz. Eðer þifreniz 
varsa, kýsa bir sinyal sesi duyarsýnýz. Bundan sonra ancak þifrenizi girerseniz mesajlarý 
dinlemeye baþlarsýnýz. 0, 1, 9, 2, 4, 3, 6 kodlarý bu mesajlar için de ayný þekilde kullanýlabilir 
(bknz. Size býrakýlan mesajlarý dinleme).
Mesajlar dýþarýdan dinlendiðinde 15 dakikalýk silme süresi devreye girmez. Þirkete 
geldiðinizde ayný mesajlarý tekrar dinleyebilirsiniz.

Yaptýðýnýz Bir Konuþmayý Kaydetme:
Eðer yetkiniz varsa yaptýðýnýz bir konuþmayý kaydedebilirsiniz. Bunun için :

• Bir dýþ hatla konuþma durumunda iken çatalaltý yapýp kendi numaranýzý tuþlayýn. Otomatik 
olarak konuþmaya dönersiniz  ve konuþmanýz kaydedilmeye baþlanýr.
Eðer o anda EVM’nin dört okuma kanalý da meþgulse yanlýþ iþlem mesajýný dinlersiniz. Bu 
durumda tekrar çatalaltý yaparak konuþmanýza geri dönebilirsiniz.
Konuþma süresi ile ilgili bir kýsýtlama yoktur. Ancak EVM’nin belleði dolduðunda kayýt ve 
görüþme otomatik olarak kesilecektir. Bu durumda görüþmeyi tekrar saðlamak için çatalaltý 
ardýndan tekrar çatalaltý yapabilirsiniz.

• Kayýt sýrasýnda çatalaltý yaparsanýz kayýt durur, tekrar çatalaltý yaparak konuþmanýza geri 
dönebilirsiniz.

• Konuþma sýrasýnda herhangi bir anda tekrar çatalaltý yapýp ardýndan kendi numaranýzý 
tuþlayarak kaydý baþlatabilirsiniz.
Kaydettiðiniz bir konuþma ya da konuþmalarý 8646 kodunu kullanarak dinleyebilirsiniz. 
Konuþmalar dinlendikten 15 dakika sonra otomatik olarak silinir. 0, 1, 8, 9, 2, 4, 3, 6 kodlarý 
bu konuþmalar için de ayný þekilde kullanýlabilir (bknz. Size býrakýlan mesajlarý dinleme). 

Yerinde Olmayan Aboneye Sekreter Kanalýyla Mesaj Býrakma:
Þirket dýþýndasýnýz. Dýþarýdan sizi arayan birisi özel bir mesaj býrakmak istiyor. Bunun için: 

• Sekreteriniz karþý tarafa sinyal sesini duyduktan sonra 30 sn. içinde mesajýný býrakmasýný 

söyledikten sonra çatalaltý yapýp sizin dahili numaranýzý, ardýndan da 8 tuþlamalý ve çevir 
sesini almalýdýr.
• Bu durumda arayan kiþi sinyalden sonra mesajýný býrakabilir, ancak  EVM meþgulse sinyal 
sesinin gelmesi gecikir ve arayan kiþiye bekletme müziði ya da müzik aktif deðilse sessizlik 
verilir.

• EVM mesaj belleði dolu ise sekreter 8 tuþladýðýnda çalýyor sesi alýr.
Bu mesajý yerinize geldiðinizde 8646 kodu ile veya dýþarýdan aradýðýnýzda sekreter yardýmý 
ile (bknz. Size býrakýlan mesajlarý sekreter yardýmý ile dinleme) dinleyebilirsiniz.

Sesli Hatýrlatma Servisi (8389):
Santralýn belirli bir saatte sizi bir mesaj okuyarak uyarmasýný istediðinizde :

• 8389, ardýndan uyarýlmak istediðiniz saati (00-23), ardýndan dakikayý (00-59) tuþlayýn ve 
kýsa sinyal sesini bekleyin.

• Mesajýnýzý býrakýn (30 sn.den uzun olamaz).

• Telefonunuzu kapayýn.
Belirlenen saatte telefonunuz çalacak ve açtýðýnýz zaman býraktýðýnýz mesajý dinleyeceksiniz. 
Sistem siz telefonunuzu kapatýncaya kadar ayný mesajý okumaya devam eder.
Uyarý saati gelmeden servisi iptal etmek için :

• 8389 tuþlayýn.

•Telefonunuzu kapayýn.

Sesli Alarm Servisi (83879):
Santralýn hergün belirli bir saatte sizi bir mesaj okuyarak uyarmasýný istediðinizde :

• 83879, ardýndan uyarýlmak istediðiniz saati (00-23), ardýndan dakikayý (00-59) tuþlayýn 
ve kýsa sinyal sesini bekleyin.

• Mesajýnýzý býrakýn (30 sn.den uzun olamaz).

• Telefonunuzu kapayýn.
Hergün, belirlenen saatte telefonunuz çalacak ve açtýðýnýz zaman býraktýðýnýz mesajý 
dinleyeceksiniz. Sistem siz telefonunuzu kapatýncaya kadar ayný mesajý okumaya devam 
eder.
Uyarý saati gelmeden servisi iptal etmek için :

• 8387 tuþlayýn.

• Telefonunuzu kapayýn.
Baþka bir alarm, uyandýrma veya hatýrlatma servisi (838, 8389,...) girildiðinde bu servis 
otomatik olarak iptal edilir.
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OPERATÖR ÝLE ÝLGÝLÝ SERVÝSLER
Gece Servisi Mesaj Kayýt (otomatik cevaplama):
EVM siz þirkette yokken gelen çaðrýlarý otomatik olarak cevaplayýp, sizin býraktýðýnýz 
gece servisi açýlýþ mesajýný okuduktan sonra, arayan kiþinin mesajýný kaydedecek þekilde 
programlanabilir (otomatik cevaplama). Bunun için daha önce anlatýlan 08 numaralý gece 
servisi açýlýþ mesajýnýn kaydedilmiþ ve robotun devre dýþý olmasý gerekmektedir. (Robot 
devreye alýnýrsa gece servisi mesajý bittikten sonra 4 saniye süreyle aralýklý bir çevir tonu 
verilir. Bu süre içinde numara çevrilmezse hat kapanýr.) Bu özelliði devreye almak için : 

• 111 numaralý abone telefonundan 879 tuþlayýn. Býraktýðýnýz mesajý dinleyeceksiniz ve 
santral gece servisi konumuna geçecektir.
Bundan sonra gelen tüm çaðrýlar otomatik olarak cevaplanacak, gece servisi açýlýþ mesajý 
okunacak ve kýsa bir sinyal sesinden sonra kayýt baþlayacaktýr. 30 sn. sonra kayýt duracak ve 
dýþ hat kapanacaktýr. Býraktýðýnýz mesajda bu durumu anlatmanýz karþý taraf için gereklidir. 
Örneðin : “ Þirketimiz þu anda kapalý. Lütfen sinyal sesini duyduktan sonra 30 sn. içinde 
mesajýnýzý býrakýn “. Eðer arayan kiþi 30 saniyeden önce telefonu kapatýrsa kayýt otomatik 
olarak durdurulur. 
878 tuþlayarak sistemi gece servisinden çýkarýrsanýz santral normal çalýþma konumuna 
dönecektir. Daha sonra tekrar 879 tuþlarsanýz 08 numaralý açýlýþ mesajýný dinlersiniz ve 
santral tekrar cevaplama konumuna geçer.

Santral Otomatik Cevaplama Konumunda Ýken Býrakýlan Mesajlarýn 
Dinlenmesi (8646):
• 111 numaralý abone telefonundan 8646 tuþlayýn.
Mesajlarý sýradan dinlemeye baþlayacaksýnýz. Eðer tekrar çevir sesi alýrsanýz kayýtlý mesaj yok 
demektir. EVM o anda meþgulse, sistem bekletme müziði ya da müzik aktif deðilse sessizlik 
verecektir, bir süre sonra tekrar deneyebilirsiniz. 
Hiç bir tuþa basmazsanýz tüm mesajlarý sýrayla dinler ve en son mesajdan sonra çevir sesi 
alýrsýnýz. 0, 1, 8, 9, 2, 4, 3, 6 kodlarý bu mesajlar için de ayný þekilde kullanýlabilir (bknz. Size 
býrakýlan mesajlarý dinleme).
Herhangi bir mesaj dinlendikten 15 dakika sonra otomatik olarak silinir. 
NOT: EVM’nin verimli kullanýmý için bir daha dinlemeyeceðiniz mesajlarý 9 ile silerek 
geçmeniz tavsiye edilir.
8645 koduyla (eðer 9 ile silmediyseniz ve 15 dakikalýk süre dolmadýysa) ayný mesajlarý tekrar 
dinleyebilirsiniz.
Býrakýlan mesajlarý dýþarýdan arayarak da (MF telefonla) dinleyebilirsiniz. Bunun için daha 
önceden 836 programý ile 111 numaradan bir þifre girmiþ olmanýz gereklidir.

• Santral otomatik cevaplama konumunda iken dýþarýdan arayýn.

• Hat açýlacak ve kýsa bir ton duyacaksýnýz.

• Hemen þifrenizi girin (mesaj okunmaya baþlamadan önce).
Mesajlarý sýradan dinlemeye baþlayacaksýnýz. Hiç bir tuþa basmazsanýz tüm mesajlarý sýrayla 
dinlersiniz ve en son mesajdan sonra hat kapanýr. 0, 1, 9, 2, 4, 3, 6 kodlarý bu mesajlar için 
de ayný þekilde kullanýlabilir (bknz. Size býrakýlan mesajlarý dinleme).
Mesajlar dýþarýdan dinlendiðinde 15 dakikalýk silme süresi devreye girmez. Ertesi sabah 
geldiðinizde ayný mesajlarý tekrar dinleyebilirsiniz.

Gece Servisi Mesaj Okuma (858):
Bazý durumlarda santralýn sadece dýþarýya bir mesaj okumasýný, ama kayýt yapmamasýný 
isteyebilirsiniz (telefon deðiþikliði gibi). Bunun için daha önce anlatýlan 08 numaralý gece 
servisi açýlýþ mesajýnýn kaydedilmiþ olmasý gerekmektedir.
Bu özelliði devreye almak için :
• 111 numaralý abone telefonundan 858 tuþlayýn. Býraktýðýnýz mesajý (08 numaralý gece 
servisi açýlýþ mesajý) dinleyeceksiniz ve santral gece servisi konumuna geçecektir.
Bundan sonra gelen tüm çaðrýlar otomatik olarak cevaplanacak, gece servisi açýlýþ mesajý 
okunacak ve hat kapanacaktýr. 878 tuþlayarak gece servisinden çýkarýrsanýz santral normal 
çalýþma konumuna dönecektir.

Sesli Uyandýrma Servisi (83889):
Santralýn bir aboneyi belirli bir saatte bir mesaj  okuyarak uyarmasýný istediðinizde :

• 83889, ardýndan abone numarasýný, ardýndan abonenin uyarýlmasýný istediðiniz saat 
(00-23) ve dakikayý (00-59) tuþlayýn kýsa sinyal sesini bekleyin.

•Mesajýnýzý býrakýn (30 sn.den uzun olamaz).

• Telefonunuzu kapayýn.
Belirlenen saatte abonenin telefonu çalacak ve açtýðý zaman býraktýðýnýz mesajý dinleyecektir. 
Sistem, abone telefonunu kapatýncaya kadar ayný mesajý okumaya devam eder.
Uyarý saati gelmeden servisi iptal etmek için :

• 83889, ardýndan abone numarasýný tuþlayýn

• Telefonunuzu kapayýn.

Mesajlarýn Silinmesi (86499, 86490):
Dram belleðe kaydedilen mesajlar dinlenmeleri sýrasýnda 8 ile kilitlenmedikleri taktirde, 
dinlenmelerinden 15 dakika sonra silinirler. Mesajlarla ilgili herhangi bir karýþýklýk olduðu 
veya bellek dolduðu zaman sistem yetkilisi abone telefonundan 86499 tuþlayarak tüm 
mesajlarý silebilirsiniz. EVM’nin belleði dolduðu zaman kayýt ile ilgili servislere eriþmek 
istediðinizde yanlýþ iþlem mesajýný dinlersiniz. Bu durumda 86499 ile tüm belleði silebilir veya 
süresi dolan mesajlarýn silinmesini bekleyebilir, ya da 9 kodunu kullanarak gereksiz mesajlarý 
silebilirsiniz. Ayrýca, 86490 tuþlayarak sesli uyarý mesajlarý (hatýrlatma, alarm ve uyandýrma) 
dýþýnda tüm mesajlarý silebilirsiniz.
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DÝREKT ÝÇ ARAMA (DID) ÝLE ÝLGÝLÝ SERVÝSLER:
Herhangi bir dýþ hattýnýza DID programý girildiyse, dýþarýdan bu hattý aradýðýnýzda EVM’nin 
bir çok özelliðinden yararlanabilirsiniz.

DID Hattan Dahili Bir Aboneye Mesaj Býrakma :
DID hattan dahili bir aboneyi aradýðýnýzda abone meþgul ise, cevap vermiyorsa, ya da 
yerinde olmadýðýna dair bir mesaj býrakmýþ ise, ona mesaj býrakabilirsiniz (bknz. Dahili bir 
aboneye mesaj býrakma).

DID Hattan Kendinize Býrakýlan Mesajlarý Dinleme (8646): 
• DID çevir sesini alýrken 8646, ardýndan da kendi abone numaranýzý tuþlayýn.
Bu durumda eðer þifreniz yoksa size býrakýlan mesajlarý dinlemeye baþlarsýnýz. Eðer þifreniz 
varsa, ancak þifrenizi girerseniz mesajlarý dinlemeye baþlarsýnýz. 0, 1, 9, 2, 3, 6 kodlarý bu 
mesajlar için de ayný þekilde kullanýlabilir (bknz. Size býrakýlan mesajlarý dinleme).
Mesajlar dýþarýdan dinlendiðinde 15 dakikalýk silme süresi devreye girmez.

DID Hattan Otomatik Cevaplama Mesajlarýný Dinleme (8646):
DID hattan santral otomatik cevaplama konumundayken býrakýlan mesajlarý dinleyebilirsiniz. 
Bunun için :

• DID çevir sesini alýrken 8646, ardýndan operatörün numarasýný tuþlayýn
Bu durumda eðer þifreniz yoksa mesajlarý sýradan dinlemeye baþlarsýnýz. Eðer þifreniz varsa 
bu iþlem þifrenizi girdikten sonra gerçekleþir. Hiçbir tuþa basmazsanýz tüm mesajlarý sýrayla 
dinlersiniz. 0, 1, 9, 2, 4, 3, 6 kodlarý bu mesajlar için de ayný þekilde kullanýlabilir (bknz. Size 
býrakýlan mesajlarý dinleme).
Mesajlar dýþarýdan dinlendiðinde 15 dakikalýk silme süresi devreye girmez.

DID Hattan Arayýp Dýþ Hat Alma :
DID hattan arayýp DID çevir sesi alýrken dýþ hat almak isterseniz:

• 9, ardýndan abone numaranýzý ve þifrenizi girin.
Bu durumda aradýðýnýz santraldan, boþ olan bir dýþ hattý almýþ olursunuz ve arama 
yapabilirsiniz.

DID Hattan Arayýp Seçerek Dýþ Hat Alma :
DID hattan arayýp DID çevir sesi alýrken seçerek dýþ hat almak isterseniz: 

• 7, ardýndan almak istediðiniz dýþ hat numarasý (01-20), abone numaranýzý ve þifrenizi 
girin.
Bu durumda aradýðýnýz santraldan istediðiniz dýþ hattý almýþ olursunuz ve arama 
yapabilirsiniz


